Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS
Serviceerkleaering
Brukerorientering — redelighet — respekt — engasjent

Serviceerkleeringen forteller hva vi som et minimum garanterer
av tjenester. Med denne gnsker vi & skape gjensidig trygghet
og tillit mellom alle som oppholder seg i vare eier kommuner og

Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS

Hva gjer vi ?

Brannvesenets viktigste oppgaver er a verne ligeheniljg og materielle verdier
mot brann og eksplosjon, mot ulykker med farligfstg farlig gods og andre
akutte ulykker. Det fokuseres pa forebyggende drfaeida unnga at brann og
ulykke oppstar. Dersom brann eller ulykke oppstRa) alle som oppholder seg i
vare eierkommuner fa ngdvendig bistand.

Andre oppgaver:

* Gjennomfgre informasjons- og motivasjonstiltak mkaunene om fare for brann, farer ved
brann, brannverntiltak og opptreden i tilfelle aafn og andre akutte ulykker.

* Gjennomfgre brannforebyggende tilsyn.

« Gjennomfgre ulykkesforebyggende oppgaver i fordselened handtering av farlig stoff og
ved transport av farlig gods pa veg og jernbane.

» Utfgre naermere bestemte forebyggende og beredskapim oppgaver i krigs- og
krisesituasjoner.

* Veere innsatsstyrke ved brann.

* Veere innsatsstyrke ved andre akutte ulykker deedbéestemt med grunnlag i kommunenes
risiko- og sarbarhetsanalyse.

» Sgarge for feiing og tilsyn med fyringsanlegg.

Hva kan du forvente?
= A bli mett med haflighet, respekt og faglig dykteghil
alle tider av dggnet
* Fa hjelp straks nar du mater pa beredskapssestienet
henvender deg til oss
= Fa svar straks du ringer ngdtelefon 110

Seoknadsskjema og lovverk
» Sgknadsskjemaer
» Brann- og eksplosjonsvernloven
= Forskrifter
Informasjon finner du pa var hjemmeside.

Saksbehandlingstid

Skriftlige henvendelser skal besvares innen 3 dkesom
lover og regler ikke setter kortere frister.

Brann- og feiervesenet er palagt forvaltningsmesgjgremal som behandling av sgknad/tillatelse
av salg og oppbevaring av fyrverkeri, oppbevaringapping av LPG, tilsyn i forbindelse med
rehabilitering/montering av skorsteiner, fyringsgg/ildsted og oljetanker

Forvaltningsvedtak kan paklages innen 3 uker refjaatet tidspunktet underretning om vedtaket er
mottatt.
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Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS

Serviceerkleaering

Brukerorientering — redelighet — respekt — engasjent

Var service

= Dersom du gnsker det kan det avtales hjemmebesgk.
* Viavholder ogsa kurs. Se var hjiemmeside elleotatdkt med oss.

| Elverum kan du i tillegg:

= fa leie redningsvester og lensepumpe. Du kan dgsétdrfylt luft pa dykkerflasker. Ta
kontakt s& hjelper vi deg med dette.
= |eie mannskap og bil i forbindelse med trefellimgvannfylling.

Hva koster det?

Informasjon om kurs og priser finner du i gebyriagjuet som ligger pa var hjemmeside.

Priser for tjenester som kun er tilgjengelig i Elveum:

Redningsvester: kr 10,- pr. dggn

kr 50,- pr. uke

Lensepumpe: kr 100,- pr. dggn

Pafylling av dykkerflasker: kr 50,- pr. flaske

Ta kontakt for pris for trefelling/vannfylling.

Praktiske opplysninger

Telefon 62 4332 30/62 433220

Faks 6241 12 34

Postadresse

Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS

Kirkevegen 75
2409 Elverum

Besgksadresse
Kirkevegen 75

Apningstid  07.30-15.00

Internettadresse:
www.mhbr.no

E-post:

post@mbhbr.no
nils-erik.haagenrud@mhbr.no
lena.likvern@mhbr.no




